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Forord

Naturvardsverket och Skogsstyrelsen har i samverkan under verksamhetsaren
2008 och 2009 genomfdrt undersékningar om hur markégare och andra sakagare
uppfattar att processen med formellt skydd av skog fungerar. Undersokningarna
har framst genomforts med hjélp av utskickade enkéter. Verksamheten har getts
namnet Marké&garenkaten.

For objektivitet i genomférandet och for att férhoppningsvis skapa ett gott fortro-
ende for undersokningarna har ett utomstaende foretag getts i uppdrag att ta fram
upplagg och metodik i samverkan med myndigheterna. Aven utforandet av under-
sokningarna, liksom analys och resultatrapportering, har hittills genomforts av
detta foretag, WSP Analys och Strategi.

Arbetsgruppen for Markagarenkéten har sedan starten varit Erik Norgren och
Thomas Petterson vid Naturvardsverket och Ulrika Berggren (nu efternamnet
Siira) och Lennart Svedlund vid Skogsstyrelsen. De konsulter som har arbetat
inom Markéagarenkaten ar framst Lisa Johnsson, Anna Johansson och Maria
Nilsson.

Syftet med denna delrapport &r att beskriva och utvérdera aktiviteterna inom
Markéagarenkaten; rapporten har dven till syfte att sammanfatta resultat och analy-
ser fran undersokningarna samt att lamna forslag till forbattringar av arbetet med
formellt skydd inom Skogsstyrelsen.

Delrapporten togs fram under februari och mars 2010 och vander sig i forsta hand
till lasare som arbetar pa Skogsstyrelsen eller har en koppling till myndigheten
eller det formella skyddet.
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Sammanfattning

Markagarenkiten® &r ett ndgot férenklande namn fér en verksamhet som bedrivits
av Skogsstyrelsen och Naturvardsverket under nagra ar. Med hjalp av kvalitativa
undersokningar i form av intervjuer och fokusgrupper, liksom med kvantitativa
enkatundersodkningar, har ett kontrakterat foretag hamtat in, sammanstéllt och
rapporterat om markéagares syn pa processerna inom formellt skydd av skog. Det
ar tre olika juridiska skyddsinstrument som har ingatt: naturreservat bildade av
lansstyrelserna och biotopskyddsomraden och naturvardsavtal bildade av Skogs-
styrelsen.

Markéagarenkéten initierades av Skogsstyrelsen, och planering och faktadver-
blickar paborjades under 2007. | januari 2008 lamnades tva uppdrag fran reger-
ingen till Naturvardsverket respektive Skogsstyrelsen, vilket gav ramarna for den
verksamhet som sedan har genomforts.

Det dr viktigt att notera att det utover resultat och summeringar som har gjorts
fran undersokningarna, finns ett forhallandevis fylligt sidomaterial som tillgang
efter det genomfdrda arbetet. Denna information kan vara vérdefull i andra sam-
manhang an i fragor om formellt skydd, eller nar det handlar om Markagarenkéaten
i sig sjalv. Se vidare om detta i kapitlet som tar upp undersokningsresultaten.

Uppléagget av verksamheten och genomférandet av undersokningarna har i allt
vasentligt 16pt pa val enligt planering. De tva undersékningsomgangar som totalt
har genomforts har gett underlag som ér till nytta for inblandade aktérer och

kan utvecklas vidare.

Mycket av vunna erfarenheter betonar omradet kommunikation

Undersokningsresultaten och analyserna av dem ger bade positiva och negativa
omddémen for Skogsstyrelsen att ta till sig och arbeta vidare med. Myndigheten far
ett ganska bra betyg, men det finns viktiga omraden med forbattringspotential. De
forbattringar som bor 6vervagas finns framférallt inom arbetet med biotopskydd.
Det ar viktigt att notera att det hdr marks en viss trendférsamring i omdémena
under de fyra &r som undersokts. Aven om just detta resultat inte 4r statistiskt sig-
nifikant bor det beaktas i myndighetens fortsatta arbete.

Den kursiverade texten i kapitlet med analyser och forbattringsforslag (s. 18-25)
visar i kort form de forbattringsforslag delrapporten lamnar for arbetet med bi-
otopskyddsomraden och naturvardsavtal. Aven i kapitlet som utvarderar hela
MEK-verksamheten finns motsvarande kursiverad text med slutsatser och forslag.

Mycket av det viktigaste, kan summeras som énskade forbattringar inom omradet
kommunikation, information och relation. I grunden handlar det inom verksam-

1 Négra anvanda forkortningar i delrapporten:

MEK: Markagarenkaten

BS: biotopskyddsomrade, verksamhet inom biotopskydd
NVA: naturvardsavtal ,verksamhet inom naturvardsavtal
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heten med formellt skydd om att skapa och uppratthalla relationer under saval
latta som svara omstandigheter. Det ar framférallt kapitlet med analyser och for-
battringsforslag har i delrapporten som tar upp dessa fragor.

Delrapportgruppen ser i vissa enkatresultat en positiv potential till en utvecklad
samverkan mellan staten, markagare och eventuellt andra aktorer, nér det handlar
om biotopskyddsomradena och naturvardsavtalen. Det galler bl.a. enkatfragor om
att vara med i skotselarbete, stolthet dver att ha ett skyddat omrade pa sin mark
respektive vilka mal markégaren ser som viktiga med sitt skogséagande och skogs-
bruk. Denna positiva potential bér uppmarksammas och analyseras.

Fortsatt arbete med Mark&garenkaten

Referensgruppen for Markagarenkéten (se ndrmast féljande kapitel) betonade vid
sitt mote i januari 2010 att det ar viktigt att undersokningarna loper pa under fler
ar. Ifall det skulle finnas nagon svaghet i frageupplagget eller i enskilda fragor sa
ar detta av mindre vikt — det viktigaste ar nu att systematiskt halla fast vid upplagg
och fragor och samla material fran fler ar som har ratt jamforbarhet och ger en
langre tidsserie. Delrapportgruppen delar den uppfattningen.

Skogsstyrelsen har ambitionen att fortsatta undersékningarna under verksamhets-
aret 2010. Forhoppningsvis kan framforallt enkaterna for det formella skyddet
under 2009 genomforas, och eventuellt ytterligare nagon kompletterande aktivitet.



RAPPORT NR 3/2010

Inledning samt beskrivning av
MEK-verksamheten

Naturvardsverket och Skogsstyrelsen har pa regeringens uppdrag under ar 2008
utvecklat ett system for I6pande uppféljning och utvardering av hur markagare
och andra sakagare uppfattar att processen med formellt skydd av skog fungerar.

Parallellt med dessa uppdrag lat de bada myndigheterna &ven gemensamt genom-
fora en forsta, grundlaggande undersokning av hur berérda markégare upplever
myndigheternas arbete. Undersokningen initierades av en ansokan till Miljomals-
radet hosten 2007, dar medel for undersokningen soktes. Under ar 2009 har annu
en undersokning genomforts (se nedan) och ytterligare undersékningar kommer
sannolikt att genomforas under de narmast féljande aren.

Syftet med att genomfora uppfoljningen ar att fanga upp svagheter i processerna
sa att orsakerna till dessa kan utredas och eventuella férandringar under tidsperio-
den kan kartlaggas. Eventuella regionala skillnader ar ocksa betydelsefulla att
klarlagga. Studierna kan vidare medverka till att utveckla kommunikationen mel-
lan markdgare och andra berérda aktorer i genomforandet av det formella skyddet.

Erfarenheter fran arbetet med Markagarenkéaten har anvants inom flera andra
verksamheter som genomforts gemensamt av Skogsstyrelsen och Naturvardsver-
ket under de senaste aren — den kontrollstation som gjorts for strategin for formellt
skydd av skog (en utvardering) respektive Kompletterande metoder vid skydd av
vardefull natur (det s.k. Komet-uppdraget).

Regeringsuppdraget

Naturvardsverkets och Skogsstyrelsens arbete med att ta fram ett uppféljnings-
system for formellt skydd av skog grundade sig i regeringsuppdrag till respektive
myndighet i regleringsbreven i januari 2008:

e Regeringen uppdrog i regleringsbrev for budgetaret 2008 at Skogsstyrel-
sen att i samrad med Naturvardsverket utveckla ett system for uppfoljning
och utvardering av processen kring formellt skydd, med syfte att rutinméas-
sigt folja upp och aterkommande utvéardera markagarnas och andra sakéaga-
res uppfattning om hur processen kring inventering och utpekande, for-
handling och beslut om formellt skydd av skyddsvard skog fungerar.

e | regeringens regleringsbrev till Naturvardsverket for budgetaret 2008 gavs
verket i uppdrag att senast 2008 i samrad med Skogsstyrelsen utarbeta ett
motsvarande system fér uppféljning och utvardering av processen kring
formellt skydd av skog (Mé&l 4, Atgérder for att bevara biologisk mang-
fald).

Med anledning av att dessa skrivningar i stort sett hade samma lydelse valde
myndigheterna ett nara samarbete for att utveckla systemet pa ett kostnadseffek-
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tivt satt. Myndigheternas presentation av systemet redovisades till regeringen i
januari 2009, Systemet beskrevs i en myndighetsgemensam rapport.

Parallell uppfdljning

Parallellt med regeringsuppdragen att utveckla ett uppfdljningssystem lat Natur-
vardsverket och Skogsstyrelsen under ar 2008 genomféra en inledande uppfolj-
ning och analys av hur markagarna upplever processen kring formellt skydd.
Denna studie avsag aren 2005-2007. Resultatet, som redovisades i en rapport fran
konsultarbetet®, utgjorde ett stod vid utformningen av uppféljnings- och utvérde-
ringssystemet.

Med utgangspunkt i dels det system som Naturvardsverket och Skogsstyrelsen
redovisade till regeringen i sitt regeringsuppdrag, dels de resultat som framkom
for aren 2005-2007, genomfordes under ar 2009 en ny uppfdljning som avsag de
markéagare pa vars mark det bildats formellt skyddade omraden under 2008.

Aktiviteter och metodik 2008

Arbetet under 2008 genomfordes i projektform med representanter for de bada
myndigheterna i arbetsgrupp, styrgrupp och projektégarskap. Vidare engagerades
en referensgrupp med representanter fran lansstyrelser, Skogsstyrelsedistrikt, LRF
Skogsédgarna samt skogsédgarforeningarna, genom Mellanskog. Konsultforetaget
WSP Analys och Strategi AB gavs i uppdrag att i samverkan med myndigheterna
ta fram underlag till ett uppféljningssystem samt att genomféra uppféljningen.
Skalet att anlita en extern aktor var att efterstrdva dkad acceptans hos berérda
markagare samt att skapa betryggande anonymitet for markagarna.

For Naturvardsverkets del avsag uppdraget ett utvéarderings- och uppfoljningssy-
stem av processen kring bildande av naturreservat. For Skogsstyrelsens del avsag
uppdraget ett utvarderings- och uppféljningssystem av processen kring tecknade
av naturvardsavtal samt bildande av biotopskyddsomraden.

Naturvardsverket har haft som ambition att inkludera allt skyddsarbete, det vill

saga lansstyrelsernas naturvardsavtal samt skydd av andra miljéer &n skog. Den
uppféljning som hitintills utférts inom ramen for projektet har dock inte berért

nagra av ovan namnda processer.

Den uppfoljning som genomfordes under ar 2008 var en grundlaggande kvalitativ
och kvantitativ studie av markagarnas upplevelser av skyddsprocesserna under ar
2005 - 2007. Den kan delas in i féljande moment:

e Informationsmote med intressenter i syfte att forankra och fanga upp syn-
punkter infér systemutvecklingen.

2 SKS Dnr 2007/7909, NV Dnr 319-8087-08

3 pettersson, T., Berggren, U., Norgren, E. & Svedlund, L. 2009. System for uppféljning och
utvardering av processen kring formellt skydd. Skogsstyrelsen och Naturvardsverket.
Naturvardsverkets rapportserie 2009:5934.

* Johansson, A., Johnsson L. & Nilsson, M. 2008. Formellt skydd av skog — markagarnas
synpunkter. WSP Analys & Strategi, Rapport 2008:22.
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e Telefonintervjuer med nio motpartsombud for naturreservat.

e Tre fokusgrupper i Ho6r, Stockholm och Lulea. Totalt deltog 32 mark-
agare med biotopskyddsomrade eller naturvardsavtal.

e Enkat till markagare samt analys; enkater sandes till 400 st. for biotop-
skyddsomraden (slumpat urval), 399 st. for naturvardsavtal (slumpat urval)
och 1976 st. for naturreservat, vilket var till samtliga.

e Analys och rapportskrivning av WSP Analys och Strategi.
e Diskussion med referensgruppen.

¢ Stallningstagande om uppféljnings- och utvarderingssystem, rapport till
regeringen samt kommunikation i form av ett myndighetsgemensamt
pressmeddelande.

Resultaten fran intervjuerna och fokusgrupperna lag till grund for utformningen
av enkaten. Uppfoljningen gav underlag till utformning av ett system for uppfolj-
ning och utvardering.

Informationsmotet holls den 9 maj 2008. Inbjudan séndes till en rad myndigheter
och organisationer, varav ett tiotal deltog vid motet.

Enkéatundersokningen genomfdrdes under hdsten 2008 och nér resultaten var
sammanstéllda traffades referensgruppen for projektet vid tva tillfallen. | decem-
ber 2008 6verlamnades konsulternas slutliga rapport till myndigheterna och efter
stélIningstagande och rapportskrivning rapporterade myndigheterna sitt resultat
till regeringen i samma manad.

Det framtagna uppféljningssystemet

Myndigheternas mal och uppdrag var att utveckla ett system for I6pande uppfolj-
ning och utvérdering av hur markagare och andra sakégare uppfattar att processen
med formellt skydd av skog fungerar. Enligt myndigheternas rapport till regerin-
gen bestar uppfoljnings- och utvérderingssystemet av tva delar: en I6pande upp-
foljning genom enkater till sak&gare som har traffat Overenskommelse eller avtal
med nagon av myndigheterna samt en utvérdering av resultatet. Detaljer om me-
toderna aterfinns i konsultrapporterna fran undersékningsomgangarna® °

Uppfoljningssystemet bestar av foljande delar:

- Enenkat skickas till markagare en gang per ar, antingen fran respektive
myndighet eller genom konsult.

- Resultaten av enkatundersdkningarna sammanstélls och utvérderas en
gang per ar.

> Johansson m.fl. 2008
6 Johansson, A., & Nilsson, M. 2010. Processerna for formellt skydd av skog — en uppféljning av
markdgarnas synpunkter under 2008. WSP Analys & Strategi, rapport under utgivning.
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En myndighetsgemensam utvérdering genomfors och stdms av med en
referensgrupp.

Om utvarderingen visar patagliga forandringar at nagot hall nar det galler
mark&garnas upplevelser i de olika delarna i processen, bor det dvervégas
att ytterligare analysera materialet i syfte att forsdka finna orsakerna till
forandringarna. Utdver detta bor ocksa andra undersokningar 6vervagas,
t.ex. fokusgrupper, for att narmare kunna utreda orsakerna och darmed
t.ex. kunna bidra till forslag om fordndringar av betydelse. Denna avstam-
ning kan leda till att en fordjupad utvardering kan vara motiverad, t.ex. fér
att forsoka forklara orsaker till eventuella forandringar av hur sakéagare
upplever processen i dess olika delar. Vid en sadan fordjupad utvardering,
som bdor goras vart tredje ar, anvands i forsta hand kvalitativa undersok-
ningsmetoder som t.ex. intervjuer och/eller fokusgrupper.

Naturvardsverket och Skogsstyrelsen ska aterkomma till referensgruppen
for en avstamning nar ocksa resultaten fran aren 2008 och 2009 finns till-

gangliga.

For att komma i fas infor starten av en fortlépande enkatundersokning fran
och med 2009, ska en kompletterande enk&tundersokning som avser 2008
ars avtal och dverenskommelser genomféras. Darvidlag anvéands de enkét-
formulér som bildggs myndigheternas rapport till regeringen. For jamfor-
barhetens skull bor ocksa presentationen av resultaten fran aren 2005-2007
i mojligaste man anpassas till den nya uppfoljningen. Detta kan lampligen
ske genom ett tilldggsuppdrag till den konsult som genomférde grundun-
dersokningen.

En myndighetsgemensam ramupphandling av enkatundersékning som
galler avtal och 6verenskommelser fran och med ar 2009 inleds omgaende.

Svarsmaterialet bor I6pande redovisas pa bade arsbasis och basis av regio-
ner. Detta for att klarldgga eventuella regionala skillnader eller férandring-
ar Over tid. Né&r det galler den regionala nedbrytningen dr det 6nskvart att
denna kan goras per l&n nar det géller naturreservat och lansstyrelsernas
naturvardsavtal. Daremot bor nedbrytningen goras pa distriktsniva nar det
géller Skogsstyrelsens arbete. En avgérande forutséttning for denna ned-
brytning &r att markdgarnas anonymitet fortsatt kan garanteras.

Nér det galler markéagarkategorier som aktiebolag, kyrkan, kommuner,
andra statliga myndigheter, stiftelser m.fl. kommer dessa att erbjudas moj-
ligheten att delta i enk&tundersokningen, men samtidigt erbjudas ett alter-
nativ som kanske passar dem battre. Orsaken dr att alla mark- och sakagar-
kategorierna inte lampar sig lika val for enkatsystemet som i hog grad &ar
anpassat till kategorin privatpersoner (som utgér mer &n 90 procent av in-
blandade aktorer). Ett alternativ skulle kunna vara aterkommande sam-
mankomster dar Naturvardsverket och Skogsstyrelsen dppnar upp for dia-
log kring processerna och tar del av synpunkter och erfarenheter. Sadana
fora utformas i samrad med respektive markagarkategori. Olika samar-
betsorgan som t.ex. Egendomsnamndernas samarbetsorgan och Sveriges
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Kommuner och Landsting kan har komma att spela en aktiv och betydelse-
full roll.

Aktiviteter och metodik 2009

Med utgangspunkt i det system som Naturvardsverket och Skogsstyrelsen redo-
visade till regeringen, samt de resultat som framkom for aren 2005-2007, anlita-
des WSP Analys & Strategi aven under ar 2009. Féretaget genomforde da en upp-
foljning avseende de markégare pa vars mark det bildats formellt skyddade omra-
den under ar 2008.

Den andra uppféljningen riktade sig enbart till privata markagare. Den kan delas
in i foljande moment:

e En kort enkatstudie

e Analys, anpassning av 2005-2007 ars resultat for att na jamforbarhet med
resultat for ar 2008

e Analys och rapportskrivning av WSP Analys och Strategi.
e Diskussion med referensgruppen
e Rapport om enkétresultaten med analyser’
Enké&tundersokningen genomfdrdes under hdsten 2009. Diskussioner och samtal

med referensgruppen, och arbetet med denna delrapport for MEK-verksamhet
under 2008 och 2009, genomfordes i borjan av ar 2010.

7 Johansson & Nilsson 2010
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Utvardering av MEK-verksamheten

Kapitlet ar en forhallandevis enkel utvardering av hela verksamheten med Mark-
agarenkaten. Den tar upp bl.a. sadant som upplagg, myndighetssamverkan, meto-
dik och undersokningar. Analyserna avser tiden till och med mitten av februari
2010.

| borjan av varje underrubik i kapitlet summeras forst slutsatser och forslag fran
delrapportgruppen, inom det aktuella omradet. Denna text ar kursiverad. Darefter
foljer reflektioner och analyser som hor till den aktuella underrubriken.

Summering
Slutsatser och forslag

| det stora hela har arbetet med MEK flutit pa bra, med vél fungerande kontakter
saval internt som externt. Nagra forbattringsomraden anges nedan, men proble-
men har varit blygsamma i sin omfattning. Delrapportgruppen foreslar att verk-
samheten inom Markagarenkéaten drivs vidare.

Arbetsformerna
Slutsatser och forslag

Oklarheter avseende arbetsformer bor redas ut. D.v.s. ar projektet avslutat? Ska
det fortsatta arbetet bedrivas inom ramen for den l6pande verksamheten inom
Skogsstyrelsen?

Arbetet har formellt sett genomforts i projektform, med arbetsgrupp, styrgrupp,
projektagare och referensgrupp. Arbetet har dock i likhet med manga andra pro-
jektliknande arbeten inom Skogsstyrelsen inte bedrivits i projektform i egentlig
mening, utan mer liknat ordinarie, I6pande verksamhet. Detta &r nagot som gene-
rellt bor fortydligas inom myndigheten.

Projektet har inte haft nagon egentlig projektledare. Detta har vid nagra tillfallen
skapat otydlighet om vem som ansvarar for vad samt hur kommunikationen mel-
lan aktdrer inom och utom projektet ska foras. | de flesta fall har dock kommuni-
kationen och arbetsfordelningen fungerat bra. Vem som rapporterar till styrgrup-
pen har alternerat Over tiden, efter avstdmning i arbetsgruppen. Ett par oklarheter
har varit: Olika syn pad om Skogsstyrelsen bor stamma av internt innan informa-
tion kan lamnas till externa representanter inom arbetsgruppen. D.v.s. om pro-
jektmodellen ska foljas fullt ut gentemot samtliga deltagare i arbetsgruppen.
Dessutom har det funnits en viss otydlighet kring hur avstdmning bor ske med
pressansvariga, ledningen samt andra aktorer i projektet.
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Uppfyllandet av beslutade ataganden

Slutsatser och férslag

Det bor tas fram riktlinjer for hur den myndighetsgemensamma utvarderingen ska
genomforas.

Myndigheterna bor ta stallning till hur upphandlingen av konsulter till undersok-
ningen bor se ut framéver. Bor en gemensam ramupphandling goras?

Resultatet inom Skogsstyrelsen bor brytas ned per region och distrikt med syfte att
understodja forbattringsarbetet.

Skogsstyrelsen bor ta kontakt med andra markagarkategorier, utéver de privata,
for att erbjuda dem majlighet att lamna synpunkter pa processerna med formellt
skydd.

| projektbudgeten bér det finnas en viss marginal for mindre kostnader utéver
kostnad for konsultinsatser, t.ex. for tillagg av tjanster, tryck av material m.m.

Projektet har i hog grad men inte fullt ut arbetat enligt den systembeskrivning som
myndigheterna tagit fram och redovisat till regeringen. Nagra avvikelser namns
nedan:

En utvardering av resultatet ske en gang per ar. Myndigheterna ska bland annat
gora en gemensam arlig utvardering. Myndigheterna gjorde ar 2008 ett forslag till
system som kan betraktas som en del av utvarderingen men tog dock inte fram
nagot gemensamt utvarderingsdokument. Efter uppféljningen ar 2009 gér nu
Skogsstyrelsen en egen delrapport som ocksa innehaller en utvardering. Det bor
darmed tydliggdras vad som bor inga i den utvardering som omnamns.

En fortlopande undersdkning ska genomforas fran och med ar 2009. Denna typ av
undersokning kan dock sagas ha bérjat redan fran och med ar 2008, i och med
genomforandet av den kompletterande undersokningen. Vidare skulle det enkat-
formuldr anvandas, som bifogades i rapporten till regeringen. Denna enkat har
dock justerats nagot, vilket varit till fordel for undersokningen.

Svarsmaterialet bor enligt systembeskrivningen lépande redovisas pa bade arsba-
sis och basis av regioner. For biotopskyddsomraden och naturvardsavtal bor detta
ske pa distriktsniva om markagarnas anonymitet kan garanteras. Nagon sadan
nedbrytning har inte agt rum. Det finns dock planer for att genomféra detta under
vintern ar 2010.

Markéagarkategorier som aktiebolag, kyrkan, kommuner, andra statliga myndig-
heter, stiftelser med flera ska erbjudas mojlighet att delta i enkatundersokningen,
men samtidigt erbjudas ett alternativ som kanske passar dem béttre. Den delen av
MEK-verksamheten har diskuterats mellan myndigheterna i januari ar 2010, men
annu har inga aktiviteter genomforts.
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Genomfdrandet av undersdkningarna
Slutsatser och forslag

Den korta enkat som nu har tagits fram och som sands till markagare efter ver-
enskommelse eller beslut &r bra och bor fortsatta att anvandas, helst utan forand-
ringar. Detta inte minst for att kunna jamféra resultat 6ver tiden. En kort, vl
genomarbetad och testad enkat ger aven storre forutsattningar for en tillracklig
svarsfrekvens.

En viktig principfraga vid bada enkatutskicken har varit att undersokningen riktar
sig till den enskilda markéagaren och personen och inte till ett skyddat omrade. Det
har inneburit att ocksa dgare som har del i en fastighet mottagit enkéter, och

ibland varit ytterst lite insatta i d&rendet och fragan. Detta diskuterades mycket
mellan myndigheterna och konsulterna under 2008, vilket resulterade i en ny fraga
i enkaterna under 2009, dar mark&gare som ansag sig svagt insatta i arendet endast
besvarade ett fatal inledande fragor.

Vid informationsmoétet i maj 2008 framforde LRF 6nskemal att undersokningar
skulle riktas ocksa till markéagare som befinner sig mitt i processerna for skydds-
instrumenten. Fragan diskuterades, men var svar att genomfora i praktiken nar det
géllde enkéaterna. Det slutade med att enstaka deltagare i fokusgrupperna valdes ut
sa att den beskrivna situationen blev representerad.

Den forsta undersokningsomgangens enkéter var relativt omfattande, vilket be-
doms vara en viktig faktor bakom svarsfrekvenserna (jamfor avsnittet om svars-
frekvens i kapitlet om undersokningsresultat). Frekvenserna var trots allt tillrack-
liga och tillfredsstéllande. Bortfallsanalyserna och enstaka fritt skrivna kommen-
tarer kan i viss man peka pa att de svarande ibland tyckte att enkaterna var for
krangliga och att det var for manga fragor. Det ar gladjande att svarsfrekvensen
steg betydligt i den andra enkatomgangen, da det var en patagligt kortare enkat.

Ett par missoden som intraffade under utvecklingen av systemet och undersoknin-
garna under 2008 var feltryck i en enkatfraga dar namnen for de tva skyddsinstru-
menten som Skogsstyrelsen arbetar med forvéxlades (vilket i princip leder till att
resultatet for fragan inte kunde anvandas) och att enkatfragorna kom till spridning
pa ett inte helt 6nskvart satt till aktorer, under utvecklingsskedet.

En del svarande har i de fritt formulerade kommentarerna till enkéten fort fram
synpunkten att betydelsen for friluftsliv inte funnits med i enkéaten, vilket de ansag
att det borde gora. Att utoka enkaten med fragor runt ytterligare aspekter skulle
gora enkaten betydligt langre darmed och ge en lagre svarsfrekvens.

Inom referensgruppen har markagarorganisationerna framfort betydelsen av att

fragorna inte andras for mycket éver tiden. De bor vara nagorlunda konstanta for
att tillata jamforelser Gver tiden.
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Samarbete mellan aktorer
Slutsatser och férslag

Samverkan Over enhets- och organisations- och &mnesgranser tar langre tid men
kan hoja kvaliteten i det utférda arbetet. Projektarbete 6ver myndighetsgranserna
mojliggor ocksa okad kommunikation och samférstand.

Det ar viktigt att myndighetens agerande ar balanserat, sa att den oberoende
stallning en konsult ska garantera, inte spolieras av for hard styrning.

Deltagarna i arbetsgruppen upplevs ha kompletterat varandra val, dels kompetens-
massigt, dels genom olika satt att arbeta. Detta kan ha bidragit till att arbetet tagit
langre tid, men manga ganger ocksa varit till férdel for projektets genomforande
och resultat. Det upplevs vara en fordel att flera enheter varit involverade i arbetet
da det givit en bredare kompetens, ett bredare kontaktnat samt forbattrad kommu-
nikation. Majligen skiljer sig ocksa arbetsbelastningen at mellan enheterna under
olika tider Gver aret, vilket kan vara positivt och utjgmnande fér MEK-arbetet.

Det har dver lag fungerat bra med tva medverkande myndigheter inom ramen for
samma projekt i alla grupperingar.

Det har i huvudsak varit latt att alternera vem som tar huvudansvar for en viss
fraga eller aktivitet i arbetsgruppen under projektets gang. Detta galler saval in-
ternt inom Skogsstyrelsen som i med externa aktorer.

Nar olika syn pa projektets hantering har framkommit (framst mellan myndighe-
terna) har fragan lyfts till styrgruppsrepresentanterna for beslut i vederborlig ord-
ning. 1 ndgot fall har drendet lyfts annu hogre. Den aktuella fragan var olika syn
pa hur den externa kommunikationen av resultatet bor ske.

Kontakterna med styr- och referensgrupp upplevs ha fungerat bra. Vidare har
samarbetet med pressansvariga varit konstruktivt och utformningen av talespunk-
terna har ocksa bidragit till en bra, kommunicerbar sammanfattning av projektre-
sultaten.

Referensgruppens samtliga representanter har deltagit aktivt och bidragit pa ett
positivt sétt till projektets resultat.

Formerna for samarbetet mellan myndigheterna och konsulterna har fungerat bra.
Det &r naturligtvis samtidigt viktigt att paminna om att uppdragsgivares (myndig-
heternas) agerande maste vara balanserat, sa att den oberoende stéllning ett externt
foretag ska garantera, inte spolieras av for hard styrning. Diskussioner och avvag-
ningar har gjorts i manga detaljfragor och konsulterna har fatt svara for slutliga
avgoranden och formuleringar, efter inspelade synpunkter fran myndigheterna.
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Undersokningsresultat och aktuella
fragor for det formella skyddet

| kapitlet behandlas de omraden och fragor dar markéagarna framfort synpunkter
och déar det utkristalliserats att Skogsstyrelsen mer prioriterat bor 6vervaga for-
battringsarbete inom skyddsinstrumenten. Det &r delrapportgruppen som har gjort
urvalet. Gruppens analyser och férslag i de olika fragorna aterfinns sedan i nasta
kapitel.

Dér det har kapitlet mer koncentrerat summerar forbattringsbehov, ges i inled-
ningen till det kommande kapitlet ocksa ett forsok att teckna en helhetsbild Gver
vad enkaterna och de andra undersokningarna signalerar, saval positivt som nega-
tivt.

Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Summerat for bada skyddsinstrumenten svarade drygt 70 procent av mottagarna i
den senaste enkatomgangen och cirka 55 procent for 2005-2007. Den 6kade svars-
frekvensen antas framst bero pa att enkaterna i 2009 ars utskick koncentrerats
kring ett mindra antal fragor, som da kom att rymmas pa ett A4-ark. Forsta enkét-
omgangen bestod av 3-4 ark med fragor (jamfor narmast foljande rubrik och av-
snitt).

Konsulterna har arbetat &ven med analyser av anledningar till att mottagare inte
har svarat pa enkaten, vilket ger en del vardefull information att reflektera dver.
Resultat fran dessa s.k. bortfallsanalyser har végts in i WSP:s summeringar och
slutanalyser och centrala fakta om detta aterfinns i rapporterna fran de tva under-
sokningsomgangarna.

Vardefull sidoinformation frdn materialen

Materialet fran den férsta undersokningsomgangen for 2005-2007® innehaller svar
och fakta fran, och om, markégarna som gar utover vad som summerats i detta
kapitel. Det finns med stor sakerhet skal att atervanda till detta material i andra
sammanhang, och anvanda det som underlag. Fakta som ingar (i den ordning de
aterfinns i enkatfragorna) ar bl.a.: 6nskade informationskanaler, markagarnas
kdnnedom om nagra av sakfragorna, markagarens syn pa att medverka i framtida
skotsel i de skyddade omradena, samverkan mellan aktorer, markéagans storlek,
ifall man bor vid sin skogsfastighet, mal for skogsbruket liksom &gandet och an-
vandningen av skogen, vilka aktorer bor skydda omraden med vardefull natur, om
man &r stolt att ha det skyddade omradet pa sin mark, om skogen ar huvudsaklig
inkomstkalla.

8 Johansson m.fl. 2008
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| den andra enkatomgangen® finns intressant sidoinformation om bl.a. hur stor
andel av deldgarna i fastigheten som dr insatta i processen for framvaxten av
skyddet.

Om bemdtande och upplevd kompetens

Det stora flertalet markdgare med BS sager sig vara ndjda med hur de blev be-
motta av Skogsstyrelsens personal under processens gang. En tiondedel uppger att
de blivit daligt bemoétta. Skogsstyrelsen far nagot samre betyg for 2008 an for aren
2005-2007 da exempelvis fem procent ansag sig daligt bemétta. For NVA ansag i
bada enkatomgangarna cirka 80 procent sig ha blivit val bemétta och endast cirka
tva procent ansag sig daligt bemotta. Vardena for NVA forsamrades marginellt
mellan de tv& frageomgangarna®.

For den upplevda kompetensen hos Skogsstyrelsens personal for BS angav 53
procent att personalen haft god kompetens under 2008 och motsvarande siffra
2005-2007 var 69 procent. Elva procent ansag att Skogsstyrelsens personal for
2008 haft délig kompetens; motsvarande siffra 2005-2007 var fyra procent”.

Kommentarer i enkétsvaren anger t.ex. att det &r viktigt att kontakt sker person-
ligen, och med samtal och diskussion vid besdk i falt. Nagra andra svaranden
framfor synpunkten att Skogsstyrelsens personal arbetat professionellt och svarat
for bra stod och radgivning vid bildandet av naturvardsavtal'°.

Konsulterna summerar i sina metodiska analyser av dessa fragor att bra bemotan-
de och kompetens dkar sannolikheten att markagaren blir néjd*".

Delrapportgruppen anser att vardena for NVA ligger pa en forhallandevis bra
niva. De jamforelsevis lagre och forsamrade vardena for BS bor dock analyseras,
se kapitlet med analyser och forbattringsforslag.

Om informationsférmedling och informationsinnehall

For NVA far Skogsstyrelsen relativt bra omdémen for hur myndigheten infor-
merat och haft samrad om naturvardena och deras bevarande samt om varfor
skyddet behovs. Cirka en tredjedel svarar dock att myndigheten endast delvis
lyckats att informera och 5-10 procent anser inte alls att myndigheten lyckats. Det
vilétigaste forbattringsomradet ar information om hur den fortsatta processen ser
ut.

For BS far Skogsstyrelsen motsvarande omdémen som ligger en niva samre. Dar
cirka en tredjedel for NVA ansag att Skogsstyrelsen endast delvis lyckats infor-
mera, a&r motsvarande siffra for BS 37-45 procent. Andelen som svarade nej, att
myndigheten inte alls lyckat att informera, ligger pa 15-30 procent for de olika
delfrdgorna.’

% Johansson & Nilsson 2010

1 MEK-kommentarer 2008

1 Nilsson, M. & Johansson, A. 2010. Formellt skydd av skog. Uppféljning av 2008 &rs processer.
Bildpresentation den 21 januari 2010. WSP Analys och Strategi

14



RAPPORT NR 3/2010

En annan informationsfraga handlar om ifall man av staten erbjudits stod av sak-
kunnig konsult for granskning av den ekonomiska varderingen. Fragan &r bara
aktuell for BS. Summerat fran delfragorna ar det totalt 51 procent som anger att
man inte fatt erbjudandet. ®

| kommentarer till enkatsvaren anger markagare bl.a. att det ar viktigt att man fatt
information innan Skogsstyrelsen gor inventeringsarbete i omraden. Andra svar
betonar att det ar viktigt att tydligt fa information om att man har mojlighet att
anlita en sakkunnig konsult pa statens bekostnad.’

Vid referensgruppsmoétet for MEK i januari 2010 betonade WSP i sina metodiska
analyser - vélinformerade markégare &r oftare néjda med processen i stort.™

Mot ovanstaende underlag anser delrapportgruppen att Skogsstyrelsen behéver
analysera och arbeta vidare med satt och innehall i informationen till markagarna,
med betoning pa biotopskyddsarbetet och den dar ingaende mojligheten till sak-
kunnig konsult for att granska den ekonomiska vérderingen. Se kommande kapi-
tel.

Om markagarens grad av medverkan i processen

Drygt hélften av de svarande anger i den andra enkatomgangen att man kant sig
delaktig i processen da BS bildats, medan knappt en fjardedel inte alls instammer i
att man kant sig delaktig. Det finns ingen signifikant skillnad mellan dessa svars-
frekvenser, och den forsta enkatomgangens resultat. °

For NVA upplevde drygt 80 procent sig delaktiga. De som inte alls kant sig del-
aktiga utgjorde knappt tio procent. ®

Vid genomfdrandet av bada enkatomgangarna har diskussion tagits upp i kontak-
terna mellan myndigheternas arbetsgrupp och konsulterna, hur man uppfattar be-

greppet delaktig och vad man lagger in i det. Kanske finns det en béttre fragefor-

mulering, men upplevelsen av delaktighet har anda behallits som fragor i enkéter-
na till de olika skyddsinstrumenten. Svaren fran framférallt BS gor att delrapport-
gruppen anser att delaktigheten ska tas med i kommande analyser och dvervéagan-
den.

I markagarnas egna enkatkommentarer 1aggs till ytterligare en aspekt av delaktig-
het. Det finns svaranden som dér papekar att alla delagare bor informeras vid bil-
dandet av ett naturvérdsavtal.'

Om den ekonomiska varderingen

| bada enkatomgangarna har drygt halften av BS-svaren angett att man ar nojd
med den ekonomiska ersattning som betalats ut i intrangsersattning. Omkring atta
av tio kanner att de fatt information om hur varderingen har gjorts och sju av tio
tycker att informationen var tydlig och begriplig. Omkring tjugo procent svarade
nej pa fréggor om huruvida de uppfattade véarderingen som objektiv respektive
opartisk.
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Andelen néjda med den ekonomiska ersattningen for NVA ligger pa samma niva,
d.v.s. halften. Inom denna skyddsform svarade 13 respektive 17 procent nej pa
frdgorna om man upplevde vérderingen som objektiv respektive opartisk.*?

| de egna enkdtkommentarerna har markagare angett att ersattningen ligger pa for
lag niva (for bada skyddsinstrumenten), bl.a. genom stigande virkespriser under
processens gang. En del anser ocksa att det borde finnas mojlighet till arliga ut-
betalningar, och inte bara engangsutbetalning. Andra markégare vill hellre ha
ersattningsmark, i stallet for att intrangsersattning betalas ut. Man har ocksa lam-
nat synpunkter pa att utbetalningarna tar for 1ang tid. ™

WSP:s summering i fragorna om den ekonomiska ersattningen ar att om man &r
nojd med varderingen och ekonomiska ersattningen sa ékar sannolikheten att
markégaren blir néjd som helhet med processen pa sin fastighet.**

Redan i talespunkterna till pressmeddelandet i december 2008 kommenterade
Skogsstyrelsen det faktum att en hel del markdagare inte anser myndigheten vara
objektiv och opartisk i varderingen: ” Néar det géller varderingen av intrangser-
sattningen vid omradesskydd har vi ett regelverk att ratta oss efter, vilket inneburit
att sarskilda rutiner for dem som utfor detta arbete har utarbetats. Det &r mycket
viktigt for oss att sékerstélla att arbetet genomfors rattssakert enligt dessa rutiner
och att vi lamnar tydlig och pedagogisk information om vérderingen och forut-
sattningarna for den. Arbetsmomentet &r och kommer att vara féremal for fortsatt
uppféljning.”*

Om handlaggningstidens langd

For BS anger enkatsvaren att en tredjedel av processerna gatt pa mindre an ett ar. |
den andra ytterkanten av skalan har en femtedel angett att det forlopte mer &n tre
ar innan arendet avslutats. Det marks en klar 6kning mot forlangd handlaggnings-
tid under senare ar, vid jamforelse med motsvarande siffra for 2005-2007. Da
uppgav endast atta procent att processtiden var mer an tre ar.'?

For NVA &r processen betydligt snabbare. Sextio procent anger mindre an ett ar i
handlaggningstid och endast fyra procent anger mer &n tre ar. Andelen som blir
klar pd ett &r har dessutom okat, fran cirka halften for 2005-2007.%

| analyserna har WSP konstaterat att kortare processer har ndjdare markagare.™

Delrapportgruppen kommenterar och analyserar handldggningstiden i néasta kapi-
tel.

12 Johansson & Nilsson 2010

3 MEK-kommentarer 2008

 Nilsson & Johansson 2010

1> Berggren, U. & Kastner, C. 2008. Skogsstyrelsens talespunkter till stéd vid pressmeddelandet
”Markagarenkét ger ny grund for battre dialog om skogsskyddet”. Skogsstyrelsen, arbetsmaterial.
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Om synpunkter i frAgor som kopplar till det skyddade omradet®®

Flera enkatsvar tar upp att man anser att det tar for lang tid innan omradet gréns-
markts i terrangen. En del personer papekar dven att markningen ibland &r otydlig.

En del enkatsvar framfor vidare asikten att virkestransporter bor fa ske pa vagar
som gar genom biotopskyddsomraden, sarskilt vid smala skiften.

Markagare hyser ibland oro for att kvarlamnade vindféllen i formellt skyddade
omraden drar till sig granbarkborrar som kan ge skador pa omkringliggande skog.
Det ar negativt i sig och kan dessutom leda till osamja med grannar.

Markéagare anser ibland att det borde goras skétselplan vid arbetet med de tva
skyddsinstrumenten (liksom vid bildande av naturreservat). Ett viktigt motiv till
standpunkten &r att det ju ar forfadernas skotsel som skapat naturvardena.

1% MEK-kommentarer 2008
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Analyser och forbattringsforslag for det
formella skyddet

| det narmast foregaende kapitlet har MEK-resultaten, och dess analyser fran kon-
sulterna, grupperats och summerats under ett litet antal rubriker.

| detta kapitel kommer inledningsvis ett forsok av delrapportgruppen att teckna en
helhetsbild av undersékningsresultaten i stora drag. Déarefter har de fragor som
rests i foregaende kapitel, om forbattringsbehov inom det formella skyddet, analy-
serats av gruppen och kommenterats i en &nnu mer koncentrerad struktur pa nagra
fa avsnitt.

| borjan av varje underrubik i kapitlet summeras forst slutsatser och forslag fran
delrapportgruppen, inom det aktuella omradet. Denna text ar kursiverad. Darefter
foljer reflektioner och analyser som hor till den aktuella underrubriken.

Overgripande om undersokningsresultaten
Slutsatser och forslag

Undersokningsresultaten sander bade positiva och negativa signaler till Skogssty-
relsen. Myndigheten far ett relativt bra betyg av markagarna som svarat pa en-
kéaterna, men det finns omraden med klar forbattringspotential. Biotopskydds-
processen visar viss forsamring i omdémenas trend under de fyra undersokta
aren. Aven om just detta enkéatresultat inte r statistiskt signifikant anser delrap-
portgruppen att det bor tas i beaktande &nda. Naturvardsavtalsprocessen visar en
relativt hég och jamn niva i omdémena, t.0.m. ibland med en férbattring i omdo-
mena.

Forbattringsbehovet inom de tva skyddsinstrumenten bestar framforallt i en for-
battrad kommunikation mellan myndigheten och markagare som &r inblandade i
det formella skyddet. Underliggande orsaker ar framst markagarens upplevda
grad av delaktighet i skyddsprocessen, markagarens uppfattning av kvaliteten i
bemotandet fran handlaggaren samt den upplevda kompetensen hos denne.
Handlaggarens framgang i att informera om det skyddade omradet (framférallt
om den fortsatta processen) samt om den ekonomiska varderingen, ar andra cen-
trala fragor.

Delrapportgruppen foreslar att myndigheten stravar efter att utveckla arbetsséattet
inom de aktuella omradena. Vi anser inte i nulaget att det behovs specifika for-
djupade undersokningar med anledning av de resultat och analyser som kommit
fram hittills inom MEK.

Delrapportgruppen lamnar ytterligare nagra forslag, under respektive rubrik i
detta kapitel. Det finns &ven mer information om de positiva och negativa signaler
som sands fran MEK till myndigheten under de kommande rubrikerna i kapitlet.

| de tva genomforda undersékningsomgangarna inom MEK har processer for
formellt skydd under 2005, 2006, 2007 och 2008 tagits upp i enkater. Med ut-
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gangspunkt i den enkatfraga®’ som ger den mest samlade bilden av acceptans och
nojdhet kan en summering goras. |1 2009 ars undersokningar fick processen for
naturvardsavtal okande positiva omdémen, fran en redan hog niva. Processen for
biotopskydd ligger (liksom naturreservatsprocessen) under naturvardsavtal i
acceptans- och nojdhetsniva. Biotopskyddsarbetet ligger pa mellanniva i accep-
tans och nojdhet och haller en ganska jamn, men nagot minskande, trend genom
de fyra aren som undersokts. Naturreservatsarbetet visar en stadigt 6kande for-
battring i markagarnas omdomen, men fran en patagligt Iag ursprungsniva.

Nojdhetssiffran for naturvardsavtal har 6kat fran 67 till 89 procent under de fyra
aren. For biotopskyddsarbetet ligger siffrorna vid ca 67 procent de tva forsta aren
och drygt 60 procent de tva senare aren. For naturreservat har vardet 6kat stadigt
fran 35 procent till 55 procent under de fyra &ren.*® Det &r viktigt att kanna till att
dessa resultat ar statistiskt signifikanta for naturreservat och naturvardsavtal, vil-
ket dock inte ar fallet med biotopskyddsresultatet.

Efter den forsta enkdtomgangen gjorde Skogsstyrelsen féljande summering i de
internt utsanda talespunkterna.'® ”Markagarna har framfort séval positiva som
negativa synpunkter om vart arbete med formellt skydd. I manga hanseenden har
vi fatt vad vi bedomer vara ett godkant eller béttre betyg av markagarna. Samti-
digt finns det en klar forbattringspotential inom nagra omraden”.

Efter den andra enkdtomgdngen kan man saga att formuleringen fortfarande
géller, dock med viss forsémring for BS, vilket &r viktigt att notera och ta till si%
for myndigheten. Det &r bl.a. vardena for bemétande och upplevd kompetens?

som har forsamrats, men ocksa de svarandes syn pa om Skogsstyrelsen har lyckats
informera om t.ex. varfor det skyddade omradet behovs och vilka naturvérden det
handlar om.?* Det ligger ocksa en relativt stark kritik i enkétsvaren, nar det hand-
lar om den ekonomiska varderingen.?

Varfor forsamras da omdomena for biotopskydden under fyraarsperioden? Del-
rapportgruppen har analyserat och diskuterat fragan och konstaterat att vi inte
kanner till nagra faktiska underlag som skulle ge ett underbyggt svar pa fragan.
Kanske borde en sadan separat delundersokning goras inom ramen for Markagar-
enkaten? Det ingar i MEK-upplagget att vid behov séka mer detaljerade svar. En
annan standpunkt ar att myndigheten i stallet satter in fornyad energi pa att astad-
komma forbattringar inom de omraden som MEK lyfter fram. Efter avvéagningar
har delrapportgruppen fastnat for det senare alternativet. Vi ar dock sjalvklart
mycket 6ppna for att ledningen, distrikt, regioner, eller andra grupperingar inom
myndigheten vill foresla en sadan fordjupad analys av de forsamrade enkatom-
domena for biotopskyddsarbetet.

" Fraga 9a (2009 &rs enkater) for BS respektive NVA: "Jag/vi 4r 6verlag néjd med hur
myndigheten agerat vid bildandet av biotopskyddsomréadet/naturvardsavtalet pa min mark”

18 Johansson & Nilsson 2010

19 Berggren & Kastner 2008

20 Se ovan under rubriken Om bemétande och upplevd kompetens, i kapitlet om bl.a.
undersokningsreultat

2! Se ovan under rubriken Om informationsférmedling och informationsinnehéll, i kapitlet om
bl.a. undersdkningsreultat

22 Se ovan under rubriken Om den ekonomiska vérderingen, i kapitlet om bl.a.
undersokningsreultat
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Delrapportgruppen har avslutningsvis tagit fram nagra forslag pa sadant som
skulle kunna vara anledningar till forsamringen i omddémen for biotopskyddspro-
cessen. Utifran delrapportgruppens erfarenhet bedomer vi att nedanstaende fakto-
rer kan ha paverkat:

e Det har gjorts en stor omorganisation inom myndigheten sedan 2006. Kan-
ske finns det faktorer inom det omradet som har paverkat. Bl.a. har myn-
digheten tydligt utvecklats i riktning mot en béttre enhetlighet i arbetet, sa-
som den enmyndighet den nu é&r.

e Kanske har det tagit slut pa prioriterade objekt® dar det av olika skal har
varit latt och framgangsrikt att arbeta.

e Antagligen har Skogsstyrelsen successivt under de senaste aren arbetat allt
mer strikt med det formella skyddet, enligt strategin och dess priorite-
ring.2* Den nationella strategin var klar 2005 och under 2006 blev de lans-
visa strategierna allteftersom antagna. Under aren darefter har, generellt
sett, strategierna tillampats allt battre.

e Allt eftersom aren gar och uppdraget med formellt skydd I6per vidare har
Skogsstyrelsen kanske arbetat alltmer resultatinriktat, vilket bor leda till en
fastare och alltmer myndighetsmassig inriktning av arbetsséattet.

e Vi bildandet av biotopskyddsomraden och naturvardsavtal i omraden dar
lansstyrelsen tidigare forsokt bilda naturreservat (dér det ar vanligare med
konflikter i skyddsprocessen), ar det mojligt att en konflikt mellan mark-
agare och myndighet tas dver.

Aktorers roller och grundvéarderingar
Slutsatser och férslag

Skogsstyrelsen maste oppet och arligt analysera och tolka undersokningsresul-
taten fran Markagarenkéten, inte minst nar det galler signaler som riktar negativ
kritik mot myndigheten.

Undersokningsresultat fran enkéater och liknande undersokningar i olika sam-
manhang &r antagligen bade pa person- och gruppniva ibland fargade av
grundinstallningar hos de svarande. WSP:s konsulter beskriver kort exempel pa
sadana situationer i sina analyser av MEK. Det ar vardefullt att vara medveten
om detta och att inte tolka resultat alltfor ensidigt och forenklat.

Skogsstyrelsen ska efterstrava att markagare upplever sig delaktiga i processerna
inom det formella skyddet, ocksa i svara lagen med konflikter och anstrangda
relationer.

Det finns undersokningsresultat i MEK som ger en forhallandevis positiv bild av
markagares syn pa att hysa ett skyddat omrade pa sin mark och att ha kontakt

2 Enligt prioriteringsmodellen i: Héjer, O. m.fl. 2005. Nationell strategi fér formellt skydd av
skog. Naturvardsverket och Skogsstyrelsen
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med myndigheterna i framtiden om skotsel och andra fragor som rér omradet.
Andra enkatresultat visar pa en relativt miljoinriktad profil nar det géller mark-
agares syn pa vad som &r viktigt med att aga fastigheter med skog och att bedriva
skogsbruk dar. Detta &r en positiv mojlighet for framtiden nar det géller att ge-
nom samarbete mellan aktérer uppratthalla och skapa hoga bevarandevarden i
skogslandskapet och miljéintresse inom skogsbruket.

I samband med MEK ér det viktigt att notera skillnaden mellan vilket uppdrag
Skogsstyrelsen arbetar med (beslutat av regeringar och riksdagar och enligt for-
fattningar) och sattet som arbetet utfors pa. Det ar det sistnamnda — processen for
det formella skyddet — som MEK handlar om. Det kan dock latt komma in fragor
och asikter som i stallet beror fragorna om, varfor och pa vilket sétt (se exempel i
sista avsnittet av kapitlet med undersékningsresultat) det formella skyddet borde
genomforas, 6ver huvud taget. Det behover naturligtvis finnas forum och tid-
punkter nar de fragorna diskuteras, men det ar viktigt att konstatera att MEK
egentligen inte ar det forumet. Personer som svarar pa enkaterna ar naturligtvis
ibland fargade av grundinstallningar i frdgor som inte handlar om processen, och
det &r inte orimligt att anta att grundinstaliningen & med och fargar enkéatsvaren.
En negativ grundinstallning i sakfragor kan antagligen ibland leda till férhallan-
devis negativa asikter aven nar det kommer att handla om processen. En positiv
grundinstélining ar antagligen ocksa ibland med och fargar svaren om processen.

Detta resonemang behdver inte sokas som en undanflykt for Skogsstyrelsen nér
enkatresultat ser daliga ut. Men om man stéller fragan pa sin spets kan man undra
vad som bor anses som bra niva i acceptans och néjdhet i olika enkatfragor. Ifall
resultatet for en fraga skulle visa hundra procents acceptans och néjdhet kan man
kanske snarare ifragasatta ifall Skogsstyrelsen arbetat ratt och rattssakert gentemot
alla markagare i det som ror denna sak. Det &r ju &nda ibland impopulara atgarder
som ska genomforas i enskilda fall, och dven om Skogsstyrelsens personal arbetar
mycket diplomatiskt och bra i drendet kan man nog inte i alla arenden av det sla-
get forvanta sig hog nojdhetsniva i enkéatsvar. Tvartom blir man ju inte da forva-
nad over laga omdomen. Men avslutningsvis kan man analysera att det ar i detta
spanningsfalt som det formella skyddet genomfors. Det ar i dessa processer som
den enskilde handlaggaren ska utfora sitt uppdrag sa att den aktuella markagaren
upplever drendet sa bra som mojligt, eller kanske snarare sa lite negativt som det
bara gar. Det blir da ocksa tydligt att diplomati, positivt kontaktskapande liksom
konflikthantering &r viktiga inslag i processerna med formellt skydd.

Markéagarnas kansla av delaktighet i processerna ar nagot som aterfinns bland
enkatfragorna och -resultaten, se féregaende kapitel. Knappt en fjardedel av
markagarna svarade nej pa fragan ifall de kant sig delaktiga i BS-processen och
motsvarande siffra for NVA ligger pa cirka tio procent. Det &r viktigt att notera att
det handlar om upplevelsen av delaktighet. Det &r rimligt att narmast ovanstaende
analys och resonemang &r aktuellt ocksa i fragan om hur delaktig man upplever
sig i arendet. Det kan nog definitivt i vissa enskilda drenden bli en svar balans-
gang for den enskilde handlaggaren att genomfora ett d&rende som tagit en kon-
fliktmassig vandning. Att samtidigt, i efterhand, den aktuelle markagaren ska
svara att man upplevt delaktighet i ett handelseférlopp som man haft starka
invandningar mot, ar naturligtvis inte alltid latt att uppna.
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Delrapportgruppen vill ocksa, nar upplevd delaktighet diskuteras, paminna om de
situationer da NV A bildas som foljd av att mark som &r nyckelbiotopsklassad har
anmalts for avverkning. | den situationen ar det antagligen manga ganger svart for
markagaren att uppleva naturvardsavtal som ett frivilligt skyddsinstrument.

Ett par enkatresultat fran forsta frageomgangen ger intressant underlag i diskus-
sioner om skogsagande och miljéfragor. Det ar dels en fraga om skogsagarens syn
pa malet for skogsbruket. Fragan konstruerades med utgangspunkt i modellen
"Skogsagarprofilen” av Fredrik Ingemarson, en forskare fran Sveriges lantbruks-
universitet. Lite forenklat kan man sdga att 82 procent av de svarande tillmatte
Mjuka varden (sadant som kansloméssiga bindningar till landskapet, naturupp-
levelser, utmaningen att skota skog) hog betydelse. Ekonomiska vérden fick ocksa
82 procent i motsvarande resultat, och Kultur- och miljévard uppnadde 69 pro-
cent. Ytterligare aspekter, som klassades mindre viktiga, fanns med.

Det &r ocksa intressant att notera att sa pass mycket som 66 procent av de svar-
ande markagarna i hog grad stamde in i pastaendet: "Jag ar stolt over att ha ett
biotopskyddsomrade p& min/var mark”. Aven om det alltsa har handlar om ett
skyddsinstrument som ibland, atminstone delvis kan anvandas tvingande &r det
tva tredjedelar som upplever stolthet att ha ett omrade med hdga bevarandevarden
pa sin mark. Detta faktum ar vart att reflektera vidare 6ver. Mycket pekar pa att
det finns positiva handelser att spinna vidare pa hos markagare med skyddade
omraden, ifall staten eller andra aktorer i framtiden skulle satsa resurser pa akti-
viteter inom miljoomradet som kopplar till de formellt skyddade omradena. Detta
ar att se som en positiv mojlighet. Andra svarsresultat fran delfragor i fraga 19
(bade for BS och NVA) i enkaten for 2005-2007 pekar i samma riktning.

Kommunikation, information, relation
Slutsatser och férslag

Skogsstyrelsen ska efterstrava att ha ett forhallningssatt inriktat pa kommunika-
tion och dialog, i arbetet med formellt skydd. Det kan visserligen finnas lagen nar
det framst handlar om att tydligt och ensidigt delge information, men stravan ska
vara att s mycket som mojligt av processerna handlar om en 6ppen och obehind-
rad kommunikation mellan aktorer.

Viktiga omraden, dar Skogsstyrelsen bor inrikta sig pa tydlig och pedagogisk
information &r bl.a. om processen, vilka mojligheter till medverkan och delaktig-
het som man kan forvéanta sig som markéagare, mojligheten att pa statens bekost-
nad utnyttja en sakkunnig konsult fér granskning av den ekonomiska varderingen
samt om hur den ekonomiska varderingen beraknas?*.

Enskilda goda exempel som kommit fram vid diskussioner om MEK inom Skogs-
styrelsen &r bl.a. 6dmjukhet, vikten av en bra forsta kontakt, uppréatthallandet av
uppbyggda relationer och en betydande medverkan fran markégaren i olika delar
av processen.

% Berggren & Kastner 2008
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Skogsstyrelsen har under lang tid bedrivit verksamhet och intern utbildning som
kopplar till kommunikation och relation med markagare. Delrapportgruppen f6-
reslar att myndigheten med anledning av MEK-resultaten intensifierar sddant
utvecklings- och utbildningsarbete. Ansvar och roller behover faststéllas, vilket vi
foreslar gors av ledningen. Eventuellt kan utbildningen Dialog for naturvarden
anvandas systematiskt.

Kommunikation och information ar tva olika, men beslaktade, foreteelser som latt
ger sig till kdnna nar man tar del av och analyserar resultat fran Mark&garenkéten.
En ytterst kortfattad ordbok forklarar "kommunicera” som: meddela sig med, st i
forbindelse med (varandra)®. ”Informera” anges som: upplysa, underratta. Det &r
bra att vara medveten om skillnaden mellan de tva begreppen.

Man far en bild av framforallt ensidigt riktad faktadverforing nar det handlar om
information. Kommunikation handlar mer om en etablerad kontakt och relation,
inom vars ramar fakta utbyts i olika riktning. Man kan da lyfta fram kommunika-
tion, dialog och relationsskapande som honndrsord. Det ar knappast nagon som
upplever detta som nyheter, men det kan vara bra att pAminna sig om samman-
hanget som en Gvergripande inriktning i arbetssattet med formellt skydd. Men det
ar lika viktigt att pAminna om, att i det lage dar man avser att informera, ar det
viktigt att vara tydlig och pedagogisk.

Skogsstyrelsepersonal betonar att man ska vara édmjuk vid beredning av arendena
och lyssna p& markégarens &sikter och om dennes mal med sitt d&gande.?®

"Hall markagaren standigt informerad om allt som hander i beredningen av aren-
det". 26

”Man bor lagga vikt vid att markégaren deltar i falt. Det ar lampligt att ha besokt
omradet i forvag och vara vél forberedd” 2

Bra relationer kan ocksa handla om att utfora avtalade atgarder. Det finns svaran-
de i enkéaterna som papekar att Skogsstyrelsen inte hallit [6ften om att t.ex. réja
stigar vid naturvardsavtal, vilket skadat fortroendet for myndigheten.?’

Det finns en god uppslutning inom Skogsstyrelsen®® for ett intensifierat
utvecklingsarbete for kommunikationen med markagarna inom det formella skyd-
det.

Langsiktigheten i uppbyggda relationer ar viktig. Skogsstyrelsepersonal betonar
att det ar god kundvard att halla innehavare till biotopskyddsomraden och natur-
vardsavtal valinformerade aven i framtiden, efter beslut eller avtalstecknande.?®

Konsulternas metodiska analyser har visat att upplevelsen av delaktighet och
méjligheter att Iamna synpunkter dkar mojligheten till njda markagare.?

2> Jamfor lat. bl.a. communio: gemenskap; communis: gemensam

26 Aberg, J. 2009. Grupparbete kring resultatet av Mek 08 vid omradesskyddskonferensen i
Stockholm den 24 mars 2009. Skogsstyrelsen, arbetsmaterial.

" MEK-kommentarer 2008

%8 Berggren & Kastner 2008

¥ Nilsson & Johansson 2010
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Delrapportgruppen vill avslutningsvis betona och lamna for diskussion:

e Far man en bra kontakt med markagaren sa gar allt mycket enklare. Den
forsta kontakten ar den absolut viktigaste och den svaraste. Hur skapar
man ett fortroende pa relativt kort tid?

e Personkemin stammer inte alltid mellan alla manniskor, ska man da byta
handlaggare?

e Ska man gora nagon “research” infor forsta markéagarkontakten for att fa
en bra ingang till kontakt?

e Utbildning i "forsta hjalpen” har vi ju da och da, nar far vi utbildning i
“forsta kontakten™?

Handlaggningstid och rattssakerhet
Slutsatser och forslag

Skogsstyrelsen bor uppméarksamma trenden i MEK om 6kande handlaggningstid
under de senaste aren, for biotopskyddsarbetet. Det &r viktigt och énskvart att
tiden inte stracks ut 6ver en lang tidsperiod och fragan har uppméarksammats un-
der en rad av ar i konferenserna for omradesskydd. Det ar naturligtvis ocksa vik-
tigt att hitta effektiva och arbetsbesparande arbetssétt.

Skogsstyrelsen har under de senaste aren vid enkla utvarderingar inte upplevt
handlaggningstiden som nagot stort problem. For verksamhetsaret 2007 for myn-
digheten var exempelvis 70 procent av biotopskyddsarendena igangsatta (diarie-
forda) under 2007 och néstan alla de 6vriga arendena, under 2006. Det som dock
ar en svarighet i denna bedémning, ar i vilket skede ett drende har blivit diariefort.
Det finns ocksa en osakerhet om hur de som svarat pa enkaterna har uppfattat tid-
punkten for &rendestarten. Kanske uppfattar en del personer att &rendet inleddes
redan vid nyckelbiotopsinventeringen. Detta framgar tyvarr inte tydligt av enkéa-
terna, vilket ar vardefullt att kdanna till. Detta ar ocksa en av de fragor dar en viss
omformulering agt rum mellan de tva enkatomgangarna.

Delrapportgruppen vill summera att en malsattning om kortare handlaggningstid
vager mot tva saker: rattsséakerheten, genom att markagaren ocksa ska uppleva att
det inte gar for fort sa att man inte & med i skeendet; dessutom leder naturligtvis
onskemalet om 6kad och forbattrad kommunikation och delaktighet for markaga-
ren i processen, se ovan, till en dyrare och langre handldggning. Har finns det med
andra ord en viktig avvégning att gora for personalen vid genomférandet av arbe-
tet. For NVA visar MEK pa en relativt snabb, och minskande handlaggningstid.
Har géller det framst att beakta att processen inte blir for snabb for den enskilde
markagaren, jamfor ovan.

Den ekonomiska varderingen
Slutsatser och forslag

Relativt kritiska signaler om den ekonomiska varderingen inom det formella skyd-
det, adresseras till Skogsstyrelsen av MEK-enkaternas resultatsiffror. Kritiken bor
tas pa allvar och delrapportgruppen foreslar att fragan tas upp inom myndighe-
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tens uppdragsverksamhet. Eventuellt kan fragan tas upp i Radet for Skogsstyrel-
sens uppdragsverksamhet.

Skogsstyrelsen bor lagga stor vikt vid att gora informationen om den ekonomiska
varderingen tydlig och pedagogisk.

For fragor om den ekonomiska varderingen — jamfor dven med ovanstaende av-
snitt i detta kapitel, under rubriken Kommunikation, information, relation.
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Markigarenkiten dr undersokningar om hur mark-
dgare och andra sakigare uppfattar processen med
formellt skydd. Verksamheten genomférs i ett sam-
arbete mellan Skogsstyrelsen och Naturvardsverket.
Hittills har under 2008 och 2009 samlats material
och gjorts analyser av synpunkter och forslag for
bildandet av naturreservat, biotopskyddsomraden
och naturvérdsavtal under 2005-2008.
Delrapporten beskriver och utvirderar verksamhe-
ten och ger sammanfattningar och forslag till for-
bittringar av arbetet med formellt skydd inom
Skogsstyrelsen.
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